
 

 

คูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการ เร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  

ดานการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลเมืองเกา อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

 

 

 



คาํนํา 

  เทศบาลตําบลเมืองเก่า  มีบทบาทหน้าท่ีหลกัในการกําหนดทิศทาง  วางกรอบการดําเนินงานการป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ การสง่เสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์

ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี

เครือข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน  

โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพฒันา นํากลยทุธ์ไปสูก่ารปฏิบติัตาม แผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ

ความสําเร็๗อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  นอกจากนี ้ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการประสานติตามหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องเก่ียวกบัการจดัการเร่ือง ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนการทจุริต ๔ ช่องทาง  

ประกอบด้วย  ๑. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี  สํานักงานเทศบาลตําบลเมืองเก่า  ตําบลเมืองเก่า  

อําเภอเมืองขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น  ๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ สํานกังานท่ี  www.muangkaokk.go.th (ศนูย์รับเร่ือง

ร้องเรียน)  ๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐-๔๓๒๕-๘๑๐๑-๔  ๔.  ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ ค “เทศบาลตําบลเมืองเก่า”  ใน

ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๒  เทศบาลตําบลเมืองเก่า  ได้ทบทวนแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ของสํานัก

ปลดัเทศบาลตําบลเมืองเก่า  หวงัเป็นอย่างย่ิงว่า แนวทางปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทจุริต/แจ้งเบาะแสด้านการ

ทจุริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบติังานท่ีจะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมี

คณุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่  ๑ 

บทนํา 

๑.หลักการและเหตุผล 

 เทศบาลตําบลเมืองเก่ามีบทบาทหน้าท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องและ

ปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ การสง่เสริม และคุ้มครองจริยธรรมของสว่นราชการ ให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์

ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี

เครือข่ายด้านการป้องกนัและปราบปราม การทจุริตคอร์รัปชัน่ การสง่เสริมและคุ้มครองจริยธรรมบคุลากรเทศบาลตําบล

เมืองเก่าทกุระดบั กําหนดมาตรการปลกูจิตสํานึก ป้องกนัปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกนัและปราบปราม

การทจุริต มุ่งเน้นป้องกนัการทจุริต โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพฒันา นํากลยทุธ์การป้องกนั การส่งเสริมและคุ้มครอง 

จริยธรรมไปสู่การปฏิบติัตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสทิธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพงึพอใจ เช่ือมัน่ และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสูค่่า

ดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 

 นอกจากนี ้ยงัมีหน้าท่ีสําคญัในการรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบั

การร้องเรียนการทจุริต ๔ ช่องทาง  ประกอบด้วย  ๑. สง่ข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี  สํานกังานเทศบาล

ตําบลเมืองเก่า  ตําบลเมืองเก่า  อําเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  ๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์สํานักงานท่ี  

www.muangkaokk.go.th (ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน)  ๓. ร้องเรียนทางโทรศพัท์  ๐-๔๓๒๕-๘๑๐๑-๔    ๔. ร้องเรียนทาง

เฟชบุ๊ค “เทศบาลตําบลเมืองเก่า”  ในสว่นการปฏิบติังานนัน้ดําเนินการตามกระบวนงานจดัการเร่ืองร้องเรียน/ ร้องทกุข์  ท่ี

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ.๒๔๔๖ มาตรา ๓๘  

กําหนดวา่ “เม่ือสว่นราชการใดได้รับ การติดตอ่สอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน  หรือสว่นราชการด้วยกนัเก่ียวกบังานท่ี

อยู่ในอํานาจหน้าท่ี ของสว่นราชการนัน้  ให้เป็นหน้าท่ี ของสว่นราชการนัน้ท่ีจะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้

ทราบ ภายใน  ๑๕  วนัหรือ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภิบาล 

 ซึง่อํานาจหน้าท่ีดําเนินการเก่ียวกบัข้อร้องเรียนการทจุริต การปฏิบติัหรือการละเว้น การปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ  

ของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ  จึงเป็นเร่ืองท่ีเทศบาลตําบลเมืองเก่า จําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน นอกจากนีย้งัได้บรูณาการ  เพ่ือให้แนวทางการดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัเกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน  สร้างภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนเป็นสําคญั ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทกุข์ คือการป้องกนั สง่เสริม 

การรักษา และการฟืน้ฟ ูบนพืน้ฐานของหลกัธรรมาภิบาลของระบบอยา่งสงูสดุและยัง่ยืนตอ่ไป 

 

 

 



๒.  วัตถุประสงค์ 

 ๑)  เพ่ือให้บคุลากรผู้ เก่ียวข้องหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทาง การดําเนินงานให้เกิด

รูปธรรม  ปฏิบติังานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริต และประพฤติมิชอบ ได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 ๒)  เพ่ือให้มัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทจุริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว

ทางการปฏิบติังานตามขัน้ตอนท่ีสอดคล้องกบัข้อกําหนด ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้อง กบัเร่ืองร้องเรียน/

ร้องทกุข์ อยา่งครบถ้วนและมีประสทิธิภาพ 

 ๓) เพ่ือเป็นหลกัฐานแสดงขัน้ตอนและวิธีการปฏิบติังาน ท่ีสามารถถ่ายทอดให้กบัผู้ เข้ามาปฏิบติังานใหม่พฒันา

ให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมทัง้แสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้

ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู ่รวมถงึเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบติังาน 

 ๔) เพ่ือพิทกัษ์สทิธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 ๓.  บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายและ

มาตรการตา่งๆ ในการตอ่ต้านการทจุริตในองค์กร  รวมทัง้บรูณาการเช่ือมโยงกบัศนูย์ปฏิบติัการตอ่ต้านการทจุริตคอรัปชัน่ 

๑) เสนอแนะแก่หวัหน้าสว่นราชการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของสว่น

ราชการ  รวมทัง้จดัทําแผนปฏิบติั การป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบของสว่นราชการ

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี

เก่ียวข้อง 

๒) ประสานเร่งรัดและกํากบัให้หน่วยงานในสงักดัดําเนินการตามแผนปฏิบติัการ ป้องกนัและปราบปรามการ

ทจุริตและประพฤติมิชอบของสว่นราชการ 

๓) ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบของ

เจ้าหน้าท่ีในสว่นราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนกังานเทศบาล 

๕) ประสานงานเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม

กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบและการ

คุ้มครองจริยธรรม เสนอหวัหน้าสว่นราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

๗) ปฏิบติังาน สนบัสนนุการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 

 

 

 



๓.  การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๑)  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี สํานกังานเทศบาลตําบลเมืองเก่า ตําบลเมืองเก่า อําเภอ

เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

๒)  ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซด์สํานกังานท่ี  www.muangkaokk.go.th    (ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน) 

๓)  ร้องเรียนทางโทรศพัท์ ๐-๔๓๒๕-๘๑๐๑-๔ 

๔)  ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “เทศบาลตําบลเมืองเก่า” 

๕.  หลกัเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

๑)  ช่ือ ท่ีอยูข่องผู้ ร้องเรียน/ ผู้แจ้งเบาะแส 

๒)  วนั เดือน ปี ของหนงัสือร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส 

๓)  ข้อเท็จจริง หรือประพฤติการณ์ของเร่ืองร้องเรียน/ เร่ืองแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชดัเจนว่า มีมลูข้อเท็จจริง 

หรือชีช้่องทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอท่ี สามารถดําเนินการ

สืบสวน/ สอบสวนได้ 

๔)  ระบพุยาน เอกสาร พยานวตัถ ุและพยานบคุคล (ถ้ามี) 

 -  ใช้ถ้อยคําสภุาพหรือข้อความสภุาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๖.  แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต   

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

    

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสการทจุริต 

สิน้สดุการดําเนินกร 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๔.  ร้องเรียนทาง Facebook 

เทศบาลตําบลเมืองเก่า 

๓.  ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๒.  ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต์  

เทศบาลตําบลเมืองเก่า 

๑.  ร้องเรียนด้วยตนเอง 

แจ้งผลให้เทศบาลตําบลเมืองเก่าทราบ 

(๑๕ วนั) 

ยติุเร่ืองแจ้งผู้ ร้องเรียน/  

ร้องทกุข์ทราบ 

ยติุ 

 

ไมย่ติุ 

 

ไมย่ติุเร่ืองแจ้งผู้ ร้องเรียน/  

ร้องทกุข์ทราบ 



๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๑) เจาหนาที่เทศบาลตําบลเมืองเกา รับเร่ืองรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ

จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 

๒) เจาหนาที่เทศบาลตําบลเมืองเกา คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหา ของเร่ืองรองเรียน/ แจงเบาะแส

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓) เจาหนาที่เทศบาลตําบลเมืองเกา สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้น

ไปทราบและเพ่ือพิจารณา 

๔) เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลเมืองเกา สงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ ตอบขอซักถาม     

ชี  แจงขอเท็จจริง 

          ๕) เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลเมืองเกา แจงผูรองเรียน/ รองทุกขทราบขอมูลเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน 

          ๖) เจาหนาที่เทศบาลตําบลเมืองเกา รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๗) เจาหนาที่เทศบาลตําบลเมืองเกา เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เ พ่ือทําการประมวลผล และ

สรุปผลวิเคราะหนําเสนอผูบริหาร 

๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจัดเก็บเร่ือง 

 

๘. การรับและตรวจอบขอรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา

มายังหนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนดดังตอไปน้ี 

 

 

 
ชองทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาการดําเนินการใน
การรับขอรองเรียนเพ่ือ
ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตัวเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางfacebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ตวัอย่าง – 
 

แบบคาํร้องเรียน/ ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) (แบบคาํร้อง ๑) 
 
 

สํานกังานเทศบาลตําบลเมืองเก่า 

ตําบลเมืองเก่า  อําเภอเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 

 
      วนัท่ี............. เดือน........................... พ.ศ. ............... 

 
เร่ือง     ............................................................................................................................................................... 

 
เรียน    นายกเทศมนตรีตําบลเมืองเก่า 

 
  ข้าพเจ้า............................................................................  อาย.ุ.............ปี  อยูบ้่านเลขท่ี............... 

หมูท่ี่..........  ตําบล.............................. อําเภอ................................ จงัหวดั......................... โทรศพัท์.......................... 

อาชีพ............................................................................... ตําแหน่ง........................................................................... 

เลขท่ีบตัรประชาชน.................................................................................. ออกโดย.................................................... 

วนัออกบตัร.............................................. บตัรหมดอาย.ุ...............................................  มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทจุริต  เพ่ือให้เทศบาลตําบลเมืองเก่าพิจารณาดําเนินการตรวจสอบ หรือช่วยเหลือและแก้ไข

ปัญหาในเร่ือง 

  ทัง้นี ้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทจุริต ตามข้างต้นเป็นจริงทกุ

ประการ  โดยข้าพเจ้าขอสง่เอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียน/ ร้องทกุข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

  ๑).......................................................................................................................................  

................................................................................................................................................จํานวน.................ชดุ 

  ๒).......................................................................................................................................  

................................................................................................................................................จํานวน.................ชดุ 

                            ๓).......................................................................................................................................  

................................................................................................................................................จํานวน.................ชดุ 

 
  จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอ่ไป 

 
      ขอแสดงความนบัถือ 
        

 

                (.....................................) 


