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บทที่ 1 
สภาพทั่วไปของเทศบาลตำบลเมืองเกา 

 
1.  ขอมูลท่ัวไป 

  เทศบาลตำบลเมืองเกา เดิม  มีฐานะเปนองคการบริหารสวนตำบลตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล  พ.ศ. ๒๕๓๗ 

 ตอมาไดอาศัยอำนาจแหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 
ซึ่งแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล(ฉบับที่ 5) พ.ศ.2546 และมาตรา 7 
แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย ไดประกาศกระทรวงมหาดไทยจัดตั้ง
องคการบริหารสวนตำบลเมืองเกา เปนเทศบาลตำบลเมืองเกา ตั้งแตวันที่  ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๐     เปนตนมา  

  ๑.๑  ที่ตั้ง  ตั้งอยูที่ 63 หมู  8 ตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน มีเนื้อที่ทั้งหมด 
24,718 ไร (39.54 ตารางกิโลเมตร) อยูทางทิศใตของอำเภอเมืองขอนแกน  หางจากกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 449 กิโลเมตร  มีอาณาเขตติดตอตั้งนี ้
        ทิศเหนือ       ติดเขตเทศบาลนครขอนแกนและเขตเทศบาลตำบลบานเปด 
        ทิศใต       ติดกับเขตเทศบาลตำบลทาพระ และองคการบริหารสวนตำบลดอนหัน 
        ทิศตะวันออก      ติดกับเขตเทศบาลตำบลพระลับ 
        ทิศตะวันตก        ติดกับเขตองคการบริหารสวนตำบลบานหวา  และดอนชาง 

ก. กำหนดใหเทศบาลตำบลเมืองเกา เปนเทศบาลประเภทสามัญ  
มีพ้ืนที่ 39.54 ตารางกิโลเมตร จำนวนประชากรประมาณ  29,573  คน จำนวนครัวเรือน  15,488 ครัวเรือน 

ข. จัดแบงสวนราชการภายในเทศบาลและหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี ้
  1. สำนักปลัดเทศบาล     มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการทั่วไปของเทศบาลและ
ราชการท่ีมิไดกำหนดใหเปนหนาที่ของกอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเรงรัดการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย  แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ
เทศบาล โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  4 ฝาย คือ 
         1)   ฝายอำนวยการ             2)   ฝายแผนงานและงบประมาณ 
         3)   ฝายปกครอง            4)   ฝายสงเสริมและสวัสดิการสังคม 
  2.  กองคลัง   มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย  การรับ การนำสงเงิน การเก็บ
รักษาเงิน และเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงิน
บำเหน็จ  บำนาญ เงินอื่น ๆ  งานเก่ียวกับการจัดทำงบประมาณฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงนิตางๆ การจัดทำ
บัญชีทุกประเภท ทะเบียนคมุเงินรายไดและรายจายตางๆ การควบคุมการเบิกจาย  งานทำงบทดลองประจำเดือน 
ประจำป  งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาลและงานอ่ืนๆ  ที่เก่ียวของ และที่ไดรับมอบหมาย โดยกำหนดแบงสวน
ราชการภายในออกเปน  5  ฝาย คือ 

1)  ฝายบริหารงานคลัง  2)   ฝายสถิติการคลัง 
3)  ฝายพัฒนารายได  4) ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
5) ฝายบริหารงานทั่วไป 
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3.   กองชาง   มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการสำรวจ ออกแบบ การจัดทำขอมูล 

ทางดานวิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ  การกอสราง 
งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและการซอมบำรุง  การควบคุมการ
กอสราง  และซอมบำรุง  งานแผนงานดานวิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการ
ปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุม  การบำรุงรักษาเครื่องจักรกล  และยานพาหนะ งานเก่ียวกับแผนงาน  
ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ  อุปกรณ อะไหล  น้ำมันเชื้อเพลิง และงานอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวของและท่ีไดรับ
มอบหมาย  โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  5 ฝาย  คือ 

1)  ฝายแบบแผนและกอสราง 2)  ฝายควบคุมอาคารและผังเมือง 
3)  ฝายการโยธา   4)  ฝายศูนยเครื่องจักรกล 
5)  ฝายชางสุขาภิบาล 

4.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  มีหนาที่เก่ียวกับสาธารณสุขชุมชน สงเสริม 
สุขภาพและอนามัย การปองกันโรคติดตองานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและงาน อ่ืนๆ  เก่ียวกับการใหบริการดาน
สาธารณสุข  โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  2  ฝาย  คือ 

1)  ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
2)  ฝายบริการสาธารณสุข 

5.  กองการศึกษา   มีหนาที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารศึกษาและพัฒนา 
การศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา  การศึกษานอกระบบการศึกษา   และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยให
มีงานธุรการ  งานการเจาหนาที่  งานบริหารวิชาการ งานโรงเรียน  งานศึกษานิเทศก  งานกิจการนักเรียน      
งานการศึกษาปฐมวัย  งานขยายโอกาสทางการศึกษา  งานฝกและสงเสริมอาชีพ งานหองสมุด พิพิธภัณฑและ
เครือขายทางการศึกษา  งานกิจการศาสนา สงเสริมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  งานกีฬาและนันทนาการ         
งานกิจกรรมการเด็กเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน  และงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของตามที่ไดรับมอบหมาย      
โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน  2  ฝาย  คือ   

1)    ฝายบริหารการศึกษา 2)    ฝายสงเสริมการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
   6. กองสงเสริมการเกษตร  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสงเสริมดานการเกษตร    
ใหคำปรึกษาปญหา ใหขอมูล เผยแพรความรูในดานการเกษตร ดานพืชและสัตว งานสัตวแพทย งานปองกันและ
ควบคุมโรคที่เกิดจากสัตว จัดทำโครงการตางๆ  เพ่ือสงเสริมการเกษตร และงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวของตามที่ไดรับ
มอบหมาย โดยกำหนดแบงสวนราชการภายในออกเปน 1 ฝาย คือ 
   1) ฝายสงเสริมการเกษตร 
 
วิสัยทัศน  ( Vision) 
 บริหารงานโดยใชระบบคุณธรรมเปนพื้นฐาน  เพ่ือพัฒนาและรักษาไวซึ่งบุคลากรที่เปนคนเกง คนดี  
และมีคุณภาพ 
พันธกิจ ( Mission) 
 1.  บริหารงานบุคคลดวยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความมั่นคง และ
ความเปนกลางทางการเมือง เปนพื้นฐาน 
 2.  พัฒนาบุคลากรในสวนราชการตางๆ ใหมีภาวะความเปนผูนำสูงในการปฏิบัติงานอยางมีคณุภาพ 
 3.  สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลเปนคนดี มีคุณธรรม
และจริยธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 
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 4.   สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลเปนผูมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.  สงเสริม/สนับสนุน ใหพนักงานเทศบาล ลูกจาง และพนักงานจางของเทศบาลเปนผูมีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง 
 

บทที่  2 
การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 
.................................................... 

 
  เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบดวย 
  มิติที่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดชอบดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร   หมายถึง การท่ีสวนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดังตอไปนี้ 
   (ก)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
ความสอดคลองและสนับสนุนใหสวนราชการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
   (ข)  สวนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กลาวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวน
ราชการท้ังในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุชองวางดานความ
ตองการกำลังคนและมีแผนเพ่ือลดชองวางดังกลาว 
   (ค)  สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดใหไดมา พัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการ และผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่ง
จำเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   สวนราชการมีแผนการสรางและแผนการพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สรางความตอเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนำปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและสรางแรง
บันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 

 
 

  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 
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(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน 

 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนาการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง การโยกยาย  และกิจกรรมดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกตองและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  สวนราชการมีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกตอง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 
   (ค)  สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ
งบประมาณรายจายของสวนราชการ มีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุมคา (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 
  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบคุคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสวนราชการ กอใหเกิดผลดังตอไปนี้ 

(ก) การรักษาไวซึ่งขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งจำเปนตอการบรรลุเปาหมาย 
พันธกิจของสวนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากร ผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมีการ
แบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและความรู (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาขาราชการและ
ผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและเปาหมายของสวนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกตางและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนไดอยางมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงานสวนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของสวนราชการ 
 
  มิติที่ 4  ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่สวนราชการจะตอง 
   (ก)  รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการดานวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะตองกำหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู 
ในทุกกิจกรรมดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชวีิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน 
   หมายถึง การที่สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู
การพัฒนาคณุภาพชีวิตของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี ้  
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   (ก)   ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหารราชการและ
การใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยางเต็มที่  โดยไมสูญเสีย
รูปแบบการใชชีวิตสวนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ 
   (ค)  มีการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการกับขาราชการ
และบุคลากรผูปฏิบัติงาน และในระหวางขาราชการและผูปฏิบัติงานดวยตนเอง 
    
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เปนเครื่องมือที่จะ
ชวยทำใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม มากนอย
เพียงใด 

 
บทที่  3 

การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลตำบลเมืองเกา 

 
  เทศบาลตำบลเมืองเกา ไดดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาล
ตำบลเมืองเกา ตามข้ันตอนการดำเนินงานดังนี้ 
  1.  แตงตั้งคณะทำงานจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบดวย ผูบริหารเปน
หัวหนาคณะทำงาน  หัวหนาสวนราชการระดับกองเปนคณะทำงาน และหนวยงานการเจาหนาท่ีเปนเลขานุการ 
โดยคณะทำงานดังกลาวมีหนาท่ีวิเคราะหขอมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไดจากการระดมความคิดเห็นของ
ผูบริหารขาราชการ พนักงานในสวนตางๆของเทศบาล เพ่ือจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาล 
 ณ  หองประชุมเทศบาลตำบลเมืองเกา ทำใหผูเขาประชุมไดรับความรู ความเขาใจในการจัดทำแผนกลยุทธการ
บริหารทรพัยากรของเทศบาล 
  3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกลาว ไดดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลเมืองเกา โดยระดมความคิดเห็นตั้งเปนประเด็นคำถามดังนี้ 
  3.1  เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญที่เทศบาลตองการใหเกิดข้ึนใน 1-3 ป ขางหนาคือ
อะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผูรับบริการ 

3.2  อะไรบางท่ีเปนจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน 
ใหดียิ่งข้ึน 
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  3.3  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพ่ือใหการบริหารงานของเทศบาลประสบ
ผลสำเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  3.4  อะไรบางท่ีหนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทำ แตไมไดทำในชวงท่ีผานมา หรือทานคาดหวัง
ใหหนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 
      
  สรุปประเด็นคำตอบการดำเนินการประเมินสถานภาพดานการบริหารทรัพยากรของเทศบาล 
4 ขอ ไดดังนี้ 
 

1)    เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญที่เทศบาลตองการใหเกิดขึ้นใน 1-3 ป ขางหนา 
ประกอบดวย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
   (3)   มีการบูรณาการรวมกันระหวางสำนัก/กอง สามารถประสานงานกันอยางมี
   ประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผล
   การปฏิบัติงานที่แทจริง 
  *  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตสำนึกดานคุณธรรม จริยธรรม ของการเปนขาราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ไดในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จำนวนบุคลากรมีความเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณในการทำงานที่ทนัสมัย อยางพอเพียง 
(2)   นำเทคโนโลยีมาปรับใชในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากรอยางพอเพียง 

  *   ผูรับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนไดรับบริการอยางทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกตอง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดำเนินงานของเทศบาล 
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2)   อะไรบางที่เปนจุดแขง็หรือส่ิงท่ีดีของเทศบาล และอยากจะใหรักษาไวตอไปหรือมุงเนน 
ใหดีย่ิงขึ้น 
  (1)   ผูบริหารสงเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ ทำงานแบบฉันทพ่ีนอง 
  (3)    บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่แตละตำแหนง 
  (4)    สภาพแวดลอมในการทำงานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแตละตำแหนงอยางตอเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการใหบุคลากร 
  

3)  อะไรบางท่ีเปนสิ่งทาทาย หรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานของเทศบาลประสบ
ผลสำเร็จ เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

 (1)   สรางจิตสำนึกใหขาราชการในทุกระดับ เปนขาราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 (3)   การพัฒนาขาราชการอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสูระดับสำนัก/กองเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ

  ทำงาน 
 (5)   ผูปฏิบัติงานไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
4)   อะไรบางที่หนวยงานการเจาหนาที่ควรจะทำ แตไมไดทำในชวงที่ผานมา หรือทานคาดหวังให

หนวยงานการเจาหนาที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางสม่ำเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
 
4.   กำหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลว จึงไดกำหนดประเด็นยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี ้

1.   มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
      ทั้งในปจจุบันและอนาคต  
2.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการบูรณาการ 
      รวมกัน 
3.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคบัตามกฎหมาย 
5.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
7.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู   
      และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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  จากการวิเคราะหสวนตางระหวางความสำคัญของประเด็น ทิศทางความตองการกับผลการการ 
ปฏิบัติงานดาน HR ในปจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงไดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีสวน
ตางมากที่สุด  7  ประเด็นยุทธศาสตร คือ   

 1.   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการบูรณาการ 
       รวมกัน 
 2.    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
       ทั้งในปจจุบันและอนาคต  
 3.   สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม

  กฎหมาย 
 4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
 5.   มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 6.   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล

  ความรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 7.   มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
       เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

  
การวิเคราะหแรงเสริมแรงตาน เพื่อมุงสูผลสัมฤทธิ์ท่ีตองการของประเด็นยุทธศาสตร และการกำหนด
เปาประสงคเชิงกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1   การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมี
การบูรณาการรวมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ 
     ขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 
2.  สรางสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
3.  สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา 
     และผูใตบังคับบัญชา ในทุกสวนราชการ 

1.  คานิยมในการทำงานของผูบังคบับัญชา 
     และผูใตบังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไมชัดเจน 
3.  ขาดการเผยแพร ขอมูลขาวสาร 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมีวิสัยทัศ 
และเขาใจในระบบบรหิารราชการยุคใหม 
2.  กำหนดระเบียบ หลักเกณฑในการปฏิบัติที่ชัดเจน
3.  มีการเผยแพร ขาวสารประชาสัมพันธอยาง 
    สม่ำเสมอ 

1.  ผูบริหารและพนักงานใหความสำคัญ 
2.  ปรับเปลี่ยนคานิยมในการทำงานของ 
    ผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหมี 
วิสัยทัศ และเขาใจในระบบบริหารราชการยุคใหม 
2.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟงความคิดเห็นของ
ขาราชการในทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของการทำงานแบบมีสวนรวม   
งานบรรลุผลตามเปาหมาย  ทำงานมีความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2    มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของ 
สวนราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต  
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผูบริหาร 
    และรัฐบาล 
2.  วิเคราะหอัตรากำลังในการจัดแผนอัตรากำลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ขอจำกัดงบประมาณดานการบริหารงานบุคคล 
2. อัตรากำลังไมสอดคลองกับภารกิจ 
 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสม กับ
ภารกิจ 

1.  จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและอัตรากำลังใหเหมาะสม กับ
ภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทางความกาวหนาใหกับพนักงาน 
 

1. จำนวนครั้งในการปรับแผนอัตรากำลัง 
2.  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3   สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากร 
      บุคคล 
2.  จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 

1. ขอจำกัดดานงบประมาณของหนวยงาน 
2.  ปญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   กำหนดเปนนโยบายในการเสริมสราง   ชีวิตที่ด ี
     กับขาราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  ใหพนักงานนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาใชในการทำงานและในชีวิตประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
กำหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 
จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกำหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน 
    และบริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได 
 

1.  บุคลากรไมเขาใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม เชน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 
      ใหกับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย กลางในการทำงาน 
    และบริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  5  มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทาง
ในการดำเนินงาน 
2.  จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการดำเนินงาน 
     ไมชัดเจน 
 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   กำหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ
ดำเนินงานใหชัดเจน 
 

1.  ผูบริหารใหความสำคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอยางโปรงใส  ตรวจสอบได 
2.  มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 
     บุคคลอยางสม่ำเสมอ 



-11- 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม
เปนแนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสารดานการบริหารงาน 
บุคคลอยางสม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑการตัดสินใจหรือการใช
ดุลพินิจของผูบริหารหนวยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียนเก่ียวกับความไมโปรงใสดาน
การบริหารงานบุคคล 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่  6   สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปน

แลกเปลี่ยนขอมูลความรู  และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1.  สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรท้ังที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง
การเรียนรู 
2.  ขาดการเผยแพรและประชาสัมพันธ องคความรู 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรู 
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
2.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ
หมวดหมู 
 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
2. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เปาประสงค ตัวชี้วัด 

1.   มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และประชาสัมพันธองคความรูใหกับ
บุคลากรอ่ืนไดเรียนรูดวย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องคความรูใหเปนระบบและ
หมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จในการเผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูท่ีไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรที่มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่  7    มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงตาน/อุปสรรค 
1. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ 
เก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM)   
2.  มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลยี  อยางสม่ำเสมอ 
 

1.  ขอจำกัดดานงบประมาณ 

 
สิ่งท่ีตองทำเพื่อลดแรงตาน สิ่งที่ตองทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
วัสดุครุภัณฑ 

1.  ผูบริหารใหการสนับสนุน 
 
 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
1.   มีการนำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรูดาน IT ของบุคลากร  
อยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลดปริมาณการใช 
วัสดุครุภัณฑ 
 

1.  จำนวนกิจกรรมดานการบริหารงานบุคลากรที่ใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรที่ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใชวัสดุครุภัณฑลดลง 
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สรุปประเด็นยุทธศาสตร  เปาประสงคเชิงกลยุทธ ตัวชี้วัด   

ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานความสำเร็จ และระยะเวลาที่จะดำเนินการ 
 

 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

1 การสรางวัฒนธรรมองคกรให
ทำงานแบบมีสวนรวม การทำงาน
เปนทีม และมีการบรูณาการ
รวมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจในระบบ
บริหารราชการยุคใหม 
2.  จัดประชุมเพื่อการรับฟง
ความคิดเห็นของขาราชการใน
ทุกระดับสม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของการ
ทำงานแบบมีสวนรวม   งาน
บรรลผุลตามเปาหมาย  ทำงาน
มีความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 

2561-2563 
 
 

2 มีการวางแผนและบริหารกำลังคน
สอดคลองกับภารกิจ 
และความจำเปนของสวนราชการ 
ทั้งในปจจุบันและอนาคต  

 

1.  ปรับปรุงโครงสรางและ
อัตรากำลังใหเหมาะสม กับ
ภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับพนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับแผน
อัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ในการ
จัดทำแผนผังเสนทางความ 
กาวหนาใหกับพนักงาน 
 

2561-2563 

3 สงเสริมสวสัดิการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกเพ่ิมเติมทีไ่มใช
สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 

 

1.  ใหพนักงานนำหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาใชในการ
ทำงานและในชีวติประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน 
และสวสัดิการใหกับบุคลากร
เพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 

1.  จำนวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
กำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจของ 
บุคลากรตอการจัดสวสัดิการ 

2561-2563 

4 มีระบบการบริหารผลงานที่เนน
ประสิทธภิาพ ประสิทธิผล และ
ความคุมคา 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่
เท่ียงตรง เช่ือถือได 
2.  มีการติดตามและระเมินผล
การปฏิบัติงาน อยางตอเนื่อง
และเปนรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 
กลางในการทำงาน และบริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรท่ีมตีอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
  

2561-2563 

5 มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ 
ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรมเปน
แนวทางในการดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูลขาวสาร
ดานการบริหารงาน บุคคลอยาง
สม่ำเสมอ 
 

1.มกีารประกาศหลักเกณฑการ
ตัดสินใจหรือการใชดลุพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือ
รายงานเก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไวเพ่ือการ
ตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรม
ดานคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใสดาน
การบริหารงานบุคคล 

2561-2563 
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ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร 

 
เปาประสงค 

 
ตัวชี้วัด 

ระยะเวลาดำเนินการ 

6 สนับสนุนใหขาราชการ มีการ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการ
แบงปนแลกเปลีย่นขอมูลความรู  
และพัฒนาองคกรใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู 

 

1.   มีการจัดอบรมหรือสง
บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยางสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสมัพันธองคความรูใหกับ
บุคลากรอ่ืนไดเรียนรู 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค
ความรูใหเปนระบบและ
หมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  
 

1.  ระดบัความสำเรจ็ในการ
เผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูทีไ่ดรับ
การรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรทีม่ีการ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
   

2561-2563 

7 มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและการ
บริการ 

 

1.   มีการนำเทคโนโลยแีละ
สารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือเพิ่มระสิทธภิาพ 
2.   มีการพัฒนาความรูดาน IT 
ของบุคลากร อยางตอเนื่อง
สม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือลด
ปริมาณการใชวัสดคุรุภณัฑ 
 

1.  จำนวนกิจกรรมดานการ
บริหารงานบุคลากรท่ีใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรทีไ่ดรับ
อบรมหรือพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใชวสัดุครภุณัฑ
ลดลง 
 

2561-2563 
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6.   จัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอตอฝายบริหารเพ่ือใหความเห็นชอบ 
       และจัดทำแผนงาน/โครงการรองรับ 

รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติท่ี 1 
ความ

สอดคลอง
เชิง 

ยุทธศาสตร 
 

1.  ปรับปรุงโครงสราง
และอัตรากำลังให
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับ
แผนอัตรากำลัง 
2.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การจัดทำแผนผังเสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

1.  แผนงานจัดทำแผนผัง
เสนทางความกาวหนา
ใหกับพนักงาน 
2. โครงการให
ทุนการศึกษาแกพนักงาน 
 

งานการ
เจาหนาที ่
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือเพิม่
ประสิทธภิาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู
ดาน IT ของบุคลากร 
อยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 
3.   นำเทคโนโลยีมาใช
เพ่ือลดปรมิาณการใชวัสดุ
ครุภณัฑ 
 

1.  จำนวนกิจกรรมดาน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใชเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลและ
ใหบริการ 
2.  รอยละของบุคลากรที่
ไดรับอบรมหรือพัฒนา
ความรูดานเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใชวสัดุ
ครุภณัฑลดลง 

1.  แผนงานสงบุคลากร 
เขารับการอบรมพัฒนา
ความรูดาน IT จาก
หนวยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ดวยคอมพิวเตอร 
3. แผนงานการเผยแพร
ขอมูลขาวสารทางเวบ็ไซด 
 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ที่ 4) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานที่เที่ยงตรง เช่ือถือได 
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยางตอเนื่องและเปน
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเปนศูนย 
กลางในการทำงาน และ
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบคุลากรท่ีมีตอระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอผล
การปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 
  

1.  แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน 
 

งานการ
เจาหนาที่  

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร 

ที่ 6) 

1.   มีการจัดอบรมหรือสง
บุคลากรเขารับการพัฒนา
ความรู  ทักษะ อยาง
สม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร และ
ประชาสมัพันธองคความรู
ใหกับบุคลากรอ่ืนไดเรียนรู
ดวย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องคความรูใหเปนระบบ
และหมวดหมู 
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร  

1.  ระดบัความสำเรจ็ใน
การเผยแพรองคความรู 
2.  จำนวนองคความรูที่
ไดรับการรวบรวม 
3.  รอยละของบุคลากรที่
มีการจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมสัมมนา
ผูบริหาร สมาชิกสภา
เทศบาล  พนักงาน
เทศบาลและพนักงานจาง 
2.  แผนงานการเผยแพร
องคความรูในองคกร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรูในองคกร 
4.  แผนงานการจัดทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 



มิติ เปาประสงค ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี 4 

ความพรอม
รับผิดดาน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  สงเสริมใหบุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เปนแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
2. จัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมจริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร ขอมูล
ขาวสารดานการ
บริหารงาน บุคคลอยาง
สม่ำเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑการตัดสินใจ
หรือการใชดุลพินิจของ
ผูบริหารหนวยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเก่ียวกับดาน
การบริหารงานบุคคลไว
เพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดานคณุธรรม
จริยธรรม 
4.  จำนวนเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับความไมโปรงใส
ดานการบริหารงานบุคคล 

1. .  แผนงานการจดัเก็บ
หลักฐานการตัดสินใจหรือ
การใชดุลพินิจและรายงาน
เก่ียวกับดานการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมพนักงานเทศบาล 
 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหวาง 

ชีวิตกับการ
ทำงาน 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ที่ 3) 

1.  ใหพนักงานนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใชในการทำงานและใน
ชีวติประจำวัน 
2. จัดสภาพแวดลอมการ
ทำงาน และสวสัดิการ
ใหกับบุคลากรเพ่ือเปน
แรงจูงใจในการทำงาน 
 

1.  จำนวนสวสัดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายกำหนด 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  แผนงานสำรวจความ
พึงพอใจของบุคลากรตอ
การจัดสวัสดิการ 
3. โครงการสงเสรมิ 
สนับสนนุเพื่อดำเนินการ
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ที่ 1) 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรใหม ี
วิสัยทัศ และเขาใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม 
2.  จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟงความคิดเห็นของ
ขาราชการในทุกระดับ
สม่ำเสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีสวน
รวม   งานบรรลผุลตาม
เปาหมาย  ทำงานมี
ความสุข 
2. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเปาหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพ่ือรับฟงความคดิเห็น
ระหวางผูบริหารและ 
พนักงาน 

งานการ
เจาหนาที ่

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

ผลที่คาดวาหนวยงานจะไดรับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความพรอมรับผิด และคณุภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคลองกับนโยบายของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  จังหวัด  และเทศบาล 

3.   ผูบริหารนำเปนเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของเทศบาลเพ่ือบรรลุ
ภารกิจ เปาหมายที่วางไว 

******************************** 
 


