
 

 

คูมือ/แนวทาง 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเมืองเกา 

อำเภอเมือง  จังหวดัขอนแกน 
 

 



ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 

1. บทบาทหนาที่รับผดิชอบของหนวยงาน 

 บทบาทหนาที่ในการดำเนินการสรางความเขมแข็งและเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในหนวยงาน มีอำนาจหนาที่ ดังนี้ 

 1.1 จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 

 1.2 ประสาน เรงรัด และกำกับในเจาหนาที่ผูเกี ่ยวของดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ของหนวยงาน 

 1.3 ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที ่โดยมิชอบ             

ของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

 1.4 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือไดรับมอบหมาย 

2. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 2.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  ก. ระบุชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนใหชัดเจน 

  ข. วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน 

  ค. ขอมูลการติดตอของผูรองเรียน เชน ที่อยู E-mail หรือหมายเลขโทรศพัท 

         ง. ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนปรากฎการณอยางชัดเจนวามีมูลเกี ่ยวกับ              

การทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานอยางชัดเจนเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสบืสวนหรือสอบสวนได 

  จ. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

 2.2 ขอรองเรียนตองเปนเรื่องที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอื่น             

หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่

เทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  

 2.4 ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะ ดงัตอไปนี ้

  (ก) คำรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว 

  (ข) คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

  นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลวใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารวาจะรับไวพิจารณาหรือไม 

เปนเร่ืองเฉพาะกรณ ี
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3. ชองทางการรองเรียน 

 3.1 ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เทศบาลตำบลเมือง

เกา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  

 3.2 รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

 ๓.๓ ทางไปรษณีย (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองเกา เลขที่ 63 หมู 8 

ตำบลเมืองเกา อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40000 

๓.๔ โทรศัพท ๐ – 4325 – 8102-5 

๓.๕ โทรสาร ๐ – 4325-8106  

๓.๖ ทางเว็บไซตเทศบาลตำบลเมืองเกา www.muangkaokk.go.th 

๓.๗ ทาง Email เทศบาลตำบลเมืองเกา saraban-muangkaokk@lgo.mail.go.th 

๓.๘ ทาง Facebook เทศบาลตำบลเมืองเกา Mueangkao subdistrict Municipality 

:https://www.facebook.com/Mueangkaokk 

4. ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

4.1 ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผูร องเรียนยื ่นเรื ่องรองเรียนผานทางชองทางตาง ๆ ของเทศบาลตำบลเมืองเกา โดยใหเจ าหนาท่ี

ผูเก่ียวของดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.1.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตาง ๆ 

4.1.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4.1.3 เจาหนาที่ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

- กรณเีรื่องยตุิ 

ใหแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

- กรณเีรื่องไมยติุ 

1) ใหต้ังคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

2) แจงผลหรือดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบภายใน 7 วัน 

4.1.4 เจาหนาที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

4.2 การบันทึกเรื่องรองเรียน 

4.2.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท 

ติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

4.2.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

4.3 การตดิตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนทราบ 

ภายใน 7 วนัทำการ เพ่ือดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 
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4.4 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

- รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดำเนนิการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 

- รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน 

การทุจริตประจำป 

 

5. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 
สวนงานที่รับผิดชอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพื่อประสานหาทาง 
แกไขปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน งานรับเรื่องราวรองทุกข
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกคร้ัง งานรับเรื่องราวรองทุกข
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
0-4325-8102-4 

ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/
รองทุกข 

ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายกเทศมนตรี
ตำบลเมืองเกา 

ทุกวันทำการ งานรับเรื่องราวรองทุกข
สำนักปลัด 

ภายใน 1 วันทำการ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 

วันที ่  เดือน  พ.ศ.   

ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เร่ือง)           

รายละเอียด::            

             

             

              

วัน/เดือน/ป หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ         

เหตุการณโดยยอ ::            

             

             

             

              

ผูเก่ียวของกับการกระทำทุจริต 

             

             

             

*สถานท่ีติดตอกลับ:            

              

** ขอมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท อีเมลล และสถานที่ติดตอกลับ จะถูกจัดเก็บเปนความลับ  

             

    

 

*หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน    

ชื่อผูรองเรียน       

นามสกุล       

จังหวัด   โทรศพัท    

E-mail     

*ผูท่ี้สามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได ชื่อ                สกุล                 

หนวยงาน                        หมายเลขโทรศัพท                   


